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INFRME DE AUTOEVALUACION PARA LA RECERTIFICACION COMO HOSPITAL AMIGO
DE LA MADRE DE LA NINA Y EL NINO - HOSPITAL MOYOBAMBA
JUNIO - JULIO - 2022

INTRODUCCION

La iniciativa “Hospital Amigo del Nifio” fue lanzada por la OMS en colaboracién con UNICEF en
el afio 1991 para proteger, promover, y apoyar la lactancia materna, la intervencion preventiva
mas eficaz para evitar la mortalidad infantil.

La iniciativa promueve 10 acciones necesarias para facilitar la iniciacion temprana de la
lactancia materna y para asegurar que los hospitales proveen un ambiente propicio para la
lactancia materna. Entre éstas estan la capacitacion del personal en aspectos relacionados con
la lactancia materna en las maternidades, el facilitar el apego precoz y el alojamiento conjunto y
el no aceptar donaciones de formulas infantiles.

La iniciacién temprana de la lactancia materna —es decir, durante la primera hora y semana de
vida, es especialmente importante para prevenir la mortalidad neonatal, que representa una
proporcién cada dia mas importante de la mortalidad infantil en la region con las implicancias
para el logro del Objetivo de Desarrollo del Milenio.

Desde que UNICEF y la OMS lanzaron la Iniciativa Hospital Amigo del Nifio (IHAN), la Iniciativa
ha crecido con mas de 20.000 hospitales designados en 156 paises alrededor del mundo en
los dltimos 15 anos. Durante este tiempo, un nimero de reuniones regionales sirvieron de guia
y proveyeron de oportunidades para establecer vinculos y recibir retroalimentacion de
profesionales dedicados de paises involucrados con la implementacion de la Iniciativa.

El resultado de las reuniones ofrecié recomendaciones para actualizar los Criterios Globales,
instrumentos de evaluacion relacionados, asi como cursos de capacitacion en vista de la
experiencia con la IHAN desde su inicio, la guia provista por la Estrategia Mundial para la
Alimentacién del Lactante y del Nifio Pequefo, v los desafios planteados por la pandemia del
VIH. De la misma forma la importancia de enfocar la “atencion amigable a la madre” en la
Iniciativa fue planteada por varios grupos.

Despues de més de un afo de prueba, presentaciones en talleres para implementar las guias
de autoevaluacion para la certificacién con participacion de varios paises, y retroalimentacion
proporcionada por usuarios, UNICEF y la OMS completaron la versién final en el 2007.

En la actualidad se cuenta con la metodologia para la evaluacién interna/evaluacién externa de
los establecimientos de salud para certificar y recertificacién como Amigo de la Madre de la
Nifia y el Nifio.
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1. JUSTIFICACION

La leche humana es &f alimento principal para él bebe en tode el mundo desde sl comienzo de
la humanidad, la leche materna es el mejor alimento que una madre puede ofrecer a su hijo no
sclo por sus compenentes nutritives sino también por la creacion del vinculo afectivo que se

produce entre &l bebe y la madre considerando como una experiencia Unica e inolvidable, los
beneficios no solo favorecen al bebe si no que aporta numerosas ventajas a la madre.

La lactancia materna no sdlo ofrece la nutricién perfecta para el bebé en desarrollo, también
provee proteccion inmunoldgica de valor incalculable contra una iarga lista de enfermedades
(infecciones respiratorias, alergias, enfermedades del intestino, meningitis, sindrome de muerte
subita del lactante, diarrea y neumonia). Los beneficios del amamantamiento en #@rminos de
salud se extienden a la madre. La capacidad de una mujer de nutrir su bebé a través del
amamantamiento no tiene nada gque ver con su condicién social, y provee igualdad de
comienzo tanto a los nifics como a las nifias. El impacto del amamantamiento es sentido no
solo en los paises mas pobres o en las familias de bajos ingresos que no pueden afrontar el
costo de la alimentacién artificial o tienen acceso limitado a agua potable y atencidn médica
adecuada. Aln en condiciones econdmicas Optimas, los sucedanecs artificiales de la leche
materna comprometen significativamente la salud v el bienestar de madres y bebés.

En el Perd se han desarrollado diferentes intervenciones de Proteccién, Promocién v Apoyo a
la lLactancia Materna desde diferentes instancias del Estado, organizaciones no
gubernamentales e iniciativa privada que han contribuido a la salud y nutricién infantil.

Actualmente la lactancia matemna forma parte de la educacién en salud a la mujer embarazada

<’ Jfactancia materna al alta y viene trabajando a favor de la lactancia materna, en la actualidad

queremos certificar como Hospital Amigo de la Madre de la Nifia y el Nifio por lo que estamos
promoviendo y protegiendo la lactancia materna como elemento basico del cuidado del binomio
madre - hijo.
2. ALCANCE
La aplicacion de fa metodologia para la evaluacidn intemalevaluacion externa de los
establecimientos de salud, se realizé en el Hospital [I-1 Moychamba, en las Areas de Atencion
del parto, del recién nacido y nifios menores de 24 meses.
3. FINALIDAD
Contribuir a la reduccién de la morbi-mortalidad infantil y al desarrollo integral de la nifia y el
nifio.
4. BASELEGAL

o [ey N.?26842 — Ley General de Salud.

o Ley N.” 27857 — Ley del Ministerio de Salud.

e Ley N.° 28886, Ley que Establece la Implementacion de Lactarios en las Instituciones
del Sector Publico y del Sector Privado, promoviendo la Lactancia Materna.

e Resolucién Ministerial N® 808 — 2014/MINSA, Direccion, Directiva administrativa para la
Certificacion de establecimientos de Salud amigos de la madre, la nifia y &l nifioc.
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e Resolucién Ministerial N° 280-2014/MINSA, que aprueba la “Guia Técnica para la
implementacién de Grupos de Apoyo Comunal para promover y proteger la lactancia
materna’”.

e Resclucién Ministerial N° 527-2013/MINSA, que aprueba la Norma Técnica N° 105 —
MINSA/DGEPV.01 “Neorma Técnica de Salud para la Atencion Integral de Salud
Materna™.

e Resoclucidn Ministerial N° 528-2013/MINSA, que apruesba la Norma Técnica N° 106 —
MINSA/DGSPVY.01 “Norma Técnica de Salud para la Atencidn Integral de Salud
Neonatal”.

e Resolucion Ministerial N°® 464-2011-MINSA, que aprueba el Documento Técnhico:
“Modelo de Atencidn integral de Salud Basado en Familia y Comunidad”.

e Resolucién Ministerial N° 880-2010/MINSA, gue aprueba la NTS N°087-MINSA/DGSP-
V.01 "Norma Técnica de Salud para el Control del Crecimiento y Desarrollo de la Nifia y
el Nifio Menor de Cinco Afcs”.

s Resolucion Ministerial N* 870-2009/MINSA que aprueba el “Documento Técnico:
Consejeria Nutricional en el Marco de la Atencién Materno Infantil”.

Decreto Supremo N.° 018-2008-8A, que crez la Comisicn Multisectorial de Promocion y
Proteccion de la Lactancia Materna.

Resolucicn Ministerial N.® 262-2006/MINSA, que apruseba la NTS N° 040 MINSA/DGSP
V.01. “Norma Técnica de Salud para la Atencién Integral de Salud de la Nifia y el Nifio”.

Resolucion Ministerial N.° 126-2004/MINSA, que aprueba la Norma Técnica N° 008-
MINSA-INS-V.01. “Lineamientos de Nutricion Materna”

OBJETIVOS

5.1 Objetives Especificos
Cumplir los criterios técnicos metodoldégicos e instrumentales para la evaluacidn
internafevaluacion externa de los establecimientos de salud para Recertificar come Hospital
Amigos de la Madre de la Nifia vy &l nifio.
8. Metedologia
6.1 SELECCION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
Se selecciono el Hospital 11-1 Moyobamba para la Recertificacion va que atendemos parto,
atencion del recién nacido y atencién de nifiocs menores de 24 meses estan incluidos en la
cartera de servicios y ya fuimos Hospital Certificado.

6.2 CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS QUE SERAN AUTO-EVALUADORES

6.2.1 Direccion del Hospital 1i-1 Movobamba
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6.2.2 Consulia externa
a. Ginecologia
b. Obstetricia

c. Pediatria
623 Nutricién vy dietética.
824 Otros Psicoprofilaxis, Gineco — obstetricia, alio riesgo obstétrico
6.2.5 Centro Obstétrico / Actividad de atencion de paric

a. Area de trabajo de partos o dilatacion.

b. Area de pario.

6.2.6 Centro Quirtrgico:
2. Sala de Cperaciones.

6.2.7 Hospitalizacion:
a. Ginecologia

b. Obstetricia

c. Pediatria

d. Necnatolegia

e. Unidades de cuidados intermedios necnatzales.
f. Unidades de cuidados intensivos neonatzales.
h. Area de atencién inmedizata del recién nacido.
i. Area de Alojamiento Conjunto

6.2.8 Farmacia.
8.2.8 Almacen.

6.2.10 Lactario Institucional.

6.3 SELECCION Y TAMANO DE LA MUESTRA

Los instrumentos que se utilizé para la autoevaluacién del Hospital I-1 Moyobamba para la
recertificacion tienen como objetivo entrevistar dos tipos de muestras que incluyen:

a) Usuarias de los servicios maternc-infaniiles (gestantes, puérperas, madres de bebés
con cuidados especiales, madres de nifios mencres de 6 meses, madres de nifos
mayores de 8 meses hasta los 24 meses);

b} personal de la salud y personal administrativo.

El siguiente cuadro sefiala los criterios de inclusion y el tamafio de la muestra, que es por azar
simple:

L GRUPOS | TAMANODE LA MUESTRA | OBSERVACIONES |
i l
- |

}T:’ersonai de la Salud
|
| 1. Personal de la Salud: 1 | Se evaluars al

‘ personal en los
Que participa en la atencién | El personal de la salud presente | cambics de turno

directa de las usuarias: | durante la evaluacién y no mas de | mafiana, tarde v
meédico, obstetra, enfermera, | 10 personas. noche.
nutricicnista, técnice vio
auxiliar de enfermeria.
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[ 2. Personal Administrative:

| El personal de atencion indirecta

presente duranie la evaluacién, no

| Gestantes del tercer trimestre

y con dos o mas atenciones en
el Hospital 11-1 Moyobamba.

Gestantes hospitalizadas.

_exfsonal que tiene reiac_lon més de 5 personas.

indirecta con las usuarias:

| secretarias,  personal de | Todos los responsables de los
| farmacia, porteria, personal de | servicios.

limpieza y lavanderia.

Usuarias de los Servicios Maternc-Infantiles

3. Gestantes: Las gue estén presentes en el

momento de Iz evaluacidn:

Entrevistara 10 Madres.

|

4. Puérperas:

Puérperas de 6 horas o mas,
con recién nacidos a término y

vigoroso.

En las madres de paro
gemelar, se seleccionara uno
de los bebés &l zzar, para
hacer las preguntas que
conciernen a su bebé.

Las que estén presentes durante la
evaluacién: 5 madres con parto

vaginal v 5 madres con cesdres, |
establecimientc de

atendidas en &l
salud.

5. Madres de bebés con
cuidados especiales:

Madres con nifios de por lo
menos 6 horas de vida y/o de
permanencia en el
establecimiento y que
reguieren una atencion médica
aspecial.

los que estén presentes en la

evaluacion 5 madres.

8. Madres de nifics mencres
de 6 meses:

Madres de bebés que esién

siendo  atendides en &l
momento de la evaluacion
(consultorio externo ¥

hospitalizacion).

En caso de consultorios:

10 madres.

En caso de hospitalizacion

Las madres de
hospitalizados 5 madres.

7. Madres de nifios mayores
de 6 meses hasta los 24
meses:

Madres de niflos que reciben

|
|

En caso de consultorios:

10 madres.

nifics que estén |

Segun corresponda
al esiablecimiento
de salud
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lactancia materna ¥

alimentacién complementaria En caso de hospitalizacién
de consuliorio externo v Las madres de nifilcs que estén
hospitalizados 5 madres.

\
]
t

hospitalizacion.

6.4 RECOLECCION DE INFORMACION

Las tecnicas de recoleccidn de datos que se utilizardn en los procesos de
autoevaluacion son tres:

1) La observacion,
2) La entrevista; v,
3) La revision documentaria.

A través de la aplicacion de la Guia de evaluacién para proceso de Certificacién de
establecimientos de salud amigos de la madre, la nifia y el nific (ANEXO 7A) que
verifica 108 3 criterios que se evaluaran (los 10 pasocs para una lactancia matema
exitosa, publicidad y adquisicion de sucedéneos de la leche matema, bibercnes,
tetinas y lactario institucional).

6.5 INSTRUMENTOS PARA LA CERTIFICACION Y RECERTIFICACION DE
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

Para la evaluacién de la Recertificacién de establecimientos de salud, debera contarse
con los datos del establecimiento de salud de los Anexos SA v 5B; luego se aplicaran
los instrumentos para las entrevistas, que a continuacion se detallan:

Entrevista a gestante (Anexo 6A). (10 entrevistas)

Entrevista a puérpera (Anexo 6B). (10 entrevistas)

Entrevista a madres de nifios lactantes menores de 6 meses (Anexo 8C). (10
entrevistas)

6.5

4 Entrevista 2 madres de nifios lactantes mayores de 6 meses y hasta los 24
meses (Anexo 6D). (10 entrevistas)

6550 Entrevista a madres de nifilos con cuidados especiales (Anexo 6E).(5
entrevistas)
6.5.6 Entrevista a perscnal de la salud (Anexc 6F). (10 entrevistas)

8.

N

.7 Entrevista a personal administrativo (Anexo 6G). (5 entrevistas)

Para la fase final del procesc de evaluacion, los equipos de evaluadores seguiran las
siguientes instrucciones:

1) Concluido el registro de la Guia de evaluacidén para proceso de ceriificacién de
establecimientos de salud amigos de la madre, la nifia y el nifto (Anexo 7A), se identificara

9
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el Acta Final de Calificacion para la certificacion como establecimiento de salud amigo de la

madre, la nifia y el nific (Anexo 7C).

2) Se ingresara en el Acta Final de Calificacion los “SI”, los “NO” y los “NA”, segiin los tres

criterios establecides.

3) Se realizara la suma de los subtotales de cada criterio, de los “SI”, los “NO” y los “NA, para
luego reemplazar solo los datos de los “Si” y “NO” en la férmula del resultado final.

4) Se calculara el resultado final expresado en porcentaje (%), respetando los pescs
ponderados de cada criterio, seglin como se detalla a continuacion:

CHITERItE PONSEgzDO
1. 10 pasos para una Lactancia Matema Exitosa. 70%
2. Publicidad y adquisiciones de sucedéneos de la leche materna, biberones y 20%
tetinas
| 3. Lactario Institucional. 10%
| |
! TOTAL 160%
|
L

Luego, para finalizar con el proceso de Recertificacién, se debera registrar en la conclusién “Si
RECERTIFICA” 0 “NO RECERTIFICA”, segun el puntaje obtenido.

CLASIFICACION DEL 5
\ ESTABLECIMIENTO DE SALUD
\

PUNTA.JE PARA CERTIFICAR

Establecimienios de salud plblicos vy
privados (clinicas y policlinicos) que
cuentan con servicics para la atencién
del parto y del recién nacido.

“SI RECERTIFICA” cuando el establecimiento dej&

salud haya alcanzado un nivel de cumplimiento igual
o mayor al 80% en el resultado final.

. Establecimientos de salud del aémbito
publico que no cuentan con atencidn del
parto y al recien nacido, pero atienden a |
madres en la etapa prenatal, a nifas v | |
nifics hasta los 2 afios. |

Cuzando el 75% de establecimientos de salud gque

conforman la Microred o Red de Salud, hayan

alcanzade un nive! de cumplimiento igual o mayor a
80% de los tres criterios establecidos.

Asimismo, los evaluadores deberan registrar sus nombres y apellidos completos, firmas, DN,

profesion y cargo al final del acta.

7. LISTADO DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DE AUTOEVALUACION
7.1 Dr. Cristhian CORDOVA ROCA
7.2 Obstetra Marleni CHAMOL! DIAZ
73 Obstetra Gladis ILATOMA LINAREZ
7.4 . Qbstetra Gautier VALLES DAVILA
7.5 QObstetra lvon AREVALO RENGIFO
7.6 Obstetra. Noris CABANILLAS QUIRCZ
7.7 Obstetra Leny RAMIREZ RAMIREZ
7.8 Obstetra Betty lluminada CHUQUIZUTA ROMERQ
7.8 Lic. Patricia OLIVEIRA FERNANDEZ
710 Lic. Fiorella AREVALC PAREDES

10
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7.11 Lic. Beriley QUISPE ROJAS

7.12 Lic. Enf. Shirley MARTOS MACHUCA

7.13 Lic. Enf. Luz BURGA MUNOZ

7.14 Lic. Enf. Nelly ORDONEZ DAVOLA

715 Lic. Enf. Francesca RUIZ RENGIFO

7.16 Lic. Enf. Raquel del Pilar GOMEZ AREVALO
747 Lic. Enf. Merly RIOS LARBAJOS

7.18 Lic. Enf. Roxana OJEDA ABURTO

7.19 Lic. Enf. Vivian RUIZ ACOSTA

7.20 Lic. Elinda del AGUILA CELIS

Los equipos evaluadores, segin sea el caso cumplirén las siguientes indicaciones:

- Leer con cuidado y familiarizarse desde el inicio con los instrumentos sefialados en la presente
Directiva Administrativa.

- Revisar con minuciosidad la fuente de verificacién para cada componente y el umbral de
calificacicn.

- Organizar las actividades y distribuir las tareas entre los miembros del equipo evaluador.

- Concluida la recoleccién de datos, trabajar en equipo para un analisis objetivo y neutral, con el
fin de obtener resultados fiables.

- Registrar finalmente la conclusién: S| Certifica / NO Certifica.

- De no certificar, deje sus recomendaciones de manera muy precisa y concreta.

9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

[ JUNIO JULIO
ACTIVIDADES 5

10 20 30 40 10 20 30 40

Reazalizar el Plan de Autoevaluacion X

Presentar el Plan de Autcevaluacion X

Socializar el Plan de Auto — Evaluacién para la X i

A
3
o et S ) Recertificaciol - '

\Bo
&;‘y

4 | Realizar la Autoevaluacion X | X X

n

Consolidar la Autoevaluacion - X

»

Presentacién de Informe [ X |
|
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RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION INTERNA HOSPITAL 111 MOYOBAMBA

ANEXO 5A: HOJA DE DATOS DEL ESTABLECIMIENTG DE SALUD

10 de
FECHA agosio

GERESA/DIRESA/DISA/IGSS | DIRESA SAN MARTIN ( RED ALTO MAYO
ESTABLECIMIENTO DE SALUD HOSPITAL Ii-1 MOYOBAMBA MICRORED
CATEGORIA PROCEDENCIA MOYCBAMBA
Lic. Raguel Gomez ArévalofLic. Shirley Martos Machuca/Lic. Luz Burga Mufioz
EQUIPO AUTOEVALUADOR Cbsta. Maleni Diaz Chamoli/Obsta. Gladis llatoma/ Obst Gautier Valles Davila
Obsta. Mirlam Mori/Lic. Vivian Ruiz Acosta/Lic. Beriley Quispe/Lic. Merly Rios

TIPO DE SERVICIOS OFERTADOS A LA MADRE, LA NINA Y AL NINO HASTA 24 MESES
[Margue X segin corresponda]

1. Consulta externa:

X  Ginecologia [1 Crecimiento y Desarrollo
x  Obstetricia x  Inmunizaciones

x  Pediatria ¥ Nutricion

X Ul

Neonatologia
Oftros (especificar):
[0 OncoGinecologia

Lactancia Materna

2. Centro Obstétrico, Centro Quirdrgico, Unidad de Cuidados Intensivos, Hospitalizacion:

Unidades de cuidados intensivos

x  Sala de trabajo de pario o dilatacion. X
neonatales.
x Sala de parto. " Szla de zatencion en maternidad
x  Atencién inmediata del Recién Nacido. (Alojamiento Conjunto).
x Sala de puerperio inmediato. X Nu"ﬂ?foh" . Lectano ae
hospitalizacion.
X Sala de operaciones. [l Banco de leche humana.
Unidades de cuidades intermedios Ped|a-:na: hesptainagion ga nics
X . X lactantes de hasta 24 messes,
neonatales.

segln corresponda.

3. Ctros servicics:
x Farmagcia.

x  Nutricién.
x  Almacén.

4. Lactario si X [ ] NA[ |

Institucional:

12
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ANEXO 5B: PERSONAL DE LA SALUD DE LOS ESTABLECIMIENTO DE SALUD

Cwm Al slmiiiamdia ~ri;mdAlra on AadallazA Al witismnava dadtal Ada ;mar~anal Ada Lo ~alond]
I © SIJUITHIS Luallyu ST Ucldliclid T TNy Wil uc MTiSUlidl UT  1ad oaluud

P e

HUucT UClic

responsabilidad directa en la atencién de la madre, la nifia y el nifio hasta los 24 meses
cumplidos v que laboran en las Unidad Productora de Servicios de Salud — UPSS de consulta
externa, centro obstétrico, centro quirirgico, unidad de cuidados intensives, hospitalizacién,

entre otros.

_ - ; 1 .
TIPC DE PERSONAL | NRO. | TIPO DE PERSONAL NRO. i
| r
[ Giih A SRR e T ™ T “‘*r B s N - & pie - il _'_‘ ==
Nombrados | CAS | iNombradosi CAS
Medicos - Cirujanos <] . 5]
Generales |
Medl_qos — kl.JEFUjaﬂE)S | Obgtatias 27 25
Familiares/integrales
Ginecologos 9 Enfermeras generales 2
Pediatras 10 Enfermeras especializadas UCINT/UCIN 10 18
Neonatdlogos 4 Técnicas de enfermeria 12 11 |
|Otro tipo de personal de la salud: 5
Asimisme, se debera detallar el resultado de los siguientes indicadores:
" . f E i
TIPO DE INFORMACION SOLICITADA (ULTIMO ARO) canTiDap | FURTE DEL |
b W .
e mujeres atendidas en el servicio de atencidn prenatal. 0 HIS M)
v\% nacimientos en el establecimiento. 1684 HIS (%)
AN Prgporcion de cesareas del total de partos atendidos. 52.5% - E
- Egresos |
\ Propercién de cesérea sin ansesiesia general del total de ceséreas. 100% ho;;zlta!ar!os.
| Registro Sala de
N . . . . Opetaciones.
Croporcion de cesarea con anestesia general del total de cesareas. 0% ' ‘5
y° B> - < l |
Sl " roporcion de egresos de UCIN del total nacidos en el establecimiento de | 87% | Registrode |
an‘ud. l egresos UCIN |!
-1 / |
! Proporcion de recién nacidos que iniciaron la lactancia materna dentro de 83% 2 SiP_
la primera hora de nacido REgISND g8
‘ egreso.
S i - ; . _ Hoja CLAP,
Proporcidn de recién nacidos que fueron amamantados exclusivamente (o S5%

alimentados con leche materna extraida) desde el nacimiento hastz ef aita.

cuaderno de
intermedios ©

intensivos
Proporcién de embarazadas que recibieron prueba y consejeria para VIH. 3 HIS (M)
Monitoreo ETS
" Proporcién de madres VIH positivas al momento del parto. 2 VIH/SIDA ("%

() HIS: HEALTH INFORMATION SYSTEM = Sistema de Informacién de Salud.
(**) EITS VIH/SIDA: Enfermedades e infecciones de transmisién sexual,
inmunodeficiencia humano, Sindrome de inmuno-deficiencia adquirido.

virus de
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AUTOEVALUACION HOSPITAL AMIGO DE LA MADRE, LA NINA Y EL NINO
HOSPITAL MOYOBAMBA - JUNIO-AGOSTO - 2022

ANEXO 7C: ACTA FINAL DE CALIFICACION PARA LA CERTIFICACION COMO
ESTABLECIMIENTO DE SALUD AMIGO DE LA MADRE, LA NINA Y EL NINO

GERESA/DIRESA/DISA/IGSS SAN MARTIN
ESTABLECIMIENTO DE SALUD HOSPITAL il MOYOBAMBA
Siendo el dia 16/08/2022 levanta el acta con los resultados de la autoevaluacidn interna para la
| Recertificacién como establecimiento de saiud amigo de la madre, la nifia v el nifio.
| N° criterios
J evaluados
CRITERIO g COMPONENTES componen j
| tes 3 f
| si | NO | N.A.
E
| Paso 1: Existencia de una Politica escrita de Promocion y . ‘
N L 10 &l 2,0
| Proteccidn de la lactancia [
Pasc 2: Capacitacion del personal de 1z salud 7 6 i 0
Paso3: Entrega de informacidn a gestantes & < 2 0
Paso 4: Realizacion del contacto piel a piel g g 0 0
Paso 5: Mostrar a las madres cémo amamantar y cémo
CL: mantener la lactancia adn si ellas deben separarse de 7 6 1 0
10 PASOS PARA UNA sus hijos.
LACTANCIA Paso 6: No dar a los recién nacidos alimentos o liguidos _ _
MATERNA EXITOSA | gue no sean leche materna. > > 00
. Paso 7: Alojamiento conjunto durante la estancia en el 3 3 0 o
e establecimiento de salud
Paso 8: Lactancia materna a libre demanda 3 3 e 0
Pasc 8: No dar chupones ni biberones a recién nacidos | 3 3 0 0
Paso 10: El establecimiento brinda apoyo continuo y : 6 4 P o
tiene contacto con Grupos de Apoyo |
SubtotalCl:| 41 | 10 | ©
I. No hay publicidad ni se distribuye muestras gratuitas % 1
3 de sucedidneos de leche materna ; 7 7100
ADF(,;JUB:;;;:Z?ESYDE II. El estable?imiento de | Adquisicién directa " 2 2 | 0| 0O
| SUCEDANEOSDELA |S2lud norecibe _ ! ‘
| LECHE MATERNA, donaciones ni adquiere | Donaciones J 3 [ 3 o 9

| BIBERONES Y TETINAS | SUced@neos a precios
\ Vi rebajados |

Subtotalc2: 11| O 0

ca . Existencia del lactario 2 2 0 0
IMPLEMENTACION L(:arac‘terfsticas del lactario segln normatividad 5 5 0 0
DEL LACTARIO 100 Subtotal 3P: | 7 0

Ci= C2= C3=
{N° Si + N°NA) x (100} x {0.70) | (N° Sf+ N°NA) {100) x {0.20) | {N° Si + N°NA) x (160) x {0.10)
{N°SI+N°NG) | (N°SI+N°NO) [(N°SI+N°NO)
RESULTADO
FINAL | 85%
TOTAL {C1+C2+C3): |
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CONCLUSION:

Poco Compromiso del personal para asistir a las capacitaciones programadas para la
socializacion de las Politicas Institucionales de Lactancia Materna.

2. Alta rotacién del personal administrativo que trabaja bajo la modalidad de contrato SERVIS

3. Insuficiente capacitacién al personal sobre la Importancia de las Politicas de una Lactancia
Materna Exitosa.

4. No contamos con poblacién adscrita por lo que no se hace Control prenatal en | Hospital |

w

Poca adherencia a las Politicas Institucionales de unz Lactancia Materna Exitosa.

8. Desconocimiento de la Gestante de la Importancia de un Acompafante para su apoyo fisico v
gmocional.

RECOMENDACIONES:

1. Fomentar la Cultura Organizacional para mejorar las relaciones interpersonales.

2. Implementar en tedos los servicios de atencién al paciente y mas aun en los servicios Materno |
Perinatales la capacitacién de comunicacion asertiva. ~

]i 3. Fortalecer las capacitaciones al personal de salud tantc Asistencial como administrativo sobre las
, Politicas de una Lactancia Materna Exitosa.
|

|4. Informar mejor a la Gestante con ayuda de formatos escrito sobre la importancia del
acompahante.

Fortalecer las capacidades Técnicas para el personal profesional sobre Lactancia Materna

Fortalecer la promocién de la Lactancia Matermna desde que la Gestante ingresa a Sala de|
Dilatacion hasta que se vaya de alia.

FIRMAS:
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